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REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (e-BOK)

X
§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady, funkcjonowania i korzystania z
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w serwisie internetowym
https://ebok.respectenergy.pl.

2. Wtascicielem i §wiadczagcym ustugi w ramach serwisu
internetowego dostepnego pod adresem:
https://ebok.respectenergy.pl jest Respect Energy Spotka Akcyjna z
siedziba w Warszawie (00-203), przy ulicy Bonifraterska 17, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000759658, posiadajgca NIP: 8762459238, REGON: 341470612, z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 6 158 600,00 zt; Koncesja na
obroét energia elektryczng na okres od 1 wrzesnia 2014 roku do 1
wrzesénia 2029 r. Decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr
OEE/796/23331/W/DRE/2014/tG.

3. Przeprowadzajgc czynnosci zmierzajgce do utworzenia konta w
e-BOK, a takze rozpoczynajgc korzystanie z e-BOK, Klient wyraza
zgode na brzmienie postanowiei objetych Regulaminem i zobowigzuje
sie do ich stosowania. Akceptacja zapiséw Regulaminu nie wymaga
zawierania odrebnej umowy.

4. Ustuga e-BOK dostepna jest pod adresem:
www.ebok.respectenergy.pl

§ 2. Definicje

1. Aktywacja dostepu do e-BOK — proces majacy na celu
umozliwienie korzystania przez Uzytkownika z e-BOK

2. e-BOK lub Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — elektroniczny
system obstugi klienta dostepny w Serwisie po zarejestrowaniu.

3. Hasto - indywidualny cigg znakéw wprowadzony przez Uzytkownika,
ktéry w powigzaniu z prawidtowym Loginem Uzytkownika pozwala na
dostep do e-BOK; Hasto musi zawiera¢ co najmniej osiem znakéw
sposrod liter i cyfr. Zalecane jest, aby hasto sktadato sie z co najmniej
dwéch grup symboli - cyfry, wielkie litery, mate litery, znaki.

4. Klient — Konsument korzystajacy z mozliwosci zawarcia Umowy za
posrednictwem Serwisu.

5. Konsument - bedacy osobg fizyczng odbiorca kofAicowy energii
elektrycznej, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe w celu nabycia
energii elektrycznej na wtasny uzytek, wytgcznie w celu jej zuzycia w
gospodarstwie domowym i na rzecz ktérego ma by¢ $wiadczona
Ustuga kompleksowa (w Grupie taryfowej G).

6. Konto Klienta — oznacza konto Uzytkownika w Serwisie, utworzone
zgodnie z punktem Rejestracja i Logowanie.

7. Konto powigzane - konto innego niz Uzytkownik, dotgczone poprzez
funkcje ,Dodaj konto powigzane” do Konta Klienta, umozliwiajgce
dostep do danych oraz informaciji o rozliczeniach i Umowach Klienta z
Respect Energy.

8. Login — ID Uzytkownika, tj. adres e-mail wskazany przez Klienta
pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje w systemie z
wykluczeniem domen tymczasowych lub domen uznanych za spam

9. Operator Ptatnosci - podmiot realizujgcy ptatnosci on-line -
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstaficéw Warszawy 6,
kod 81-718, NIP 5851351185.

10. Regulamin — niniejszy regulamin Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta dostepnego pod adresem: https://ebok.respectenergy.pl.

11. Rejestracja — proces utworzenia Konta Klienta w Serwisie, ktéry
wymaga podania przez Klienta niezbednych danych, tj.: adresu e-mail i
hasta oraz aktywaciji, na zasadach okreslonych w punkcie Rejestracja i
Logowanie.

12. Respect Energy lub Sprzedawca - Respect Energy Spétka
Akeyjna z siedzibg w Warszawie (00-203), przy ulicy Bonifraterskej 17,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000759658, posiadajgca NIP: 8762459238, REGON: 341470612, z
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kapitatem zaktadowym w wysokosci 6 158 600,00 zt; Koncesja na
obrét energig elektryczng na okres od 1 wrzesnia 2014 roku do 1
wrzednia 2029 r. Decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki nr
OEE/796/23331/W/DRE/2014/tG.

13. Serwis — strona internetowa dostgpna pod adresem:
www.respectenergy.pl i https://ebok.respectenergy.pl.

14. Umowa — umowa kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej i
Swiadczenia ustug dystrybucji, zawierana za posrednictwem Serwisu
pomiedzy Klientem a Respect Energy.

15. Ustuga - ustugi dostepne za posrednictwem e-BOK §wiadczone
przez Respect Energy droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika, z
wykorzystaniem Konta Klienta.

16. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta.

§ 3. Rejestracja i Logowanie

1. Rejestracja nastepuje droga elektroniczng na stronie internetowej
https://ebok.respectenergy.pl przez wypetnienie dedykowanego
formularza. Formularz rejestracji wymaga podania nastepujgcych
danych Uzytkownika:

a) adresu e-mail Uzytkownika,
b) hasta

2. Na podany w toku Rejestracji adres e-mail automatycznie wysytana
jest wiadomo$¢ e-mail z informacja o Rejestracji wraz z linkiem
aktywacyjnym Konta Klienta waznym 24 godziny od wygenerowania.

3. Zakonczenie Rejestracji nastepuje z chwila jej potwierdzenia przez
skuteczne kliknigcie w link aktywacyjny.

4. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Klienta w Serwisie po
podaniu na stronie https://ebok.respectenergy.pl Loginu oraz Hasta.

§ 4. Warunki rezygnacji z ustugi e-BOK

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z ustugi e-BOK, poprzez
ztozenie do Respect Energy dyspozyciji zakonczenia ustugi e-BOK, co
moze nastgpic:

a) droga papierowa - na adres: Respect Energy S.A, ul. Bonifraterska
17, 00-203 Warszawa;

b) za posrednictwem e-mail — na adres: kontakt@respectenergy.pl;
¢) lub telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50.

2. Otrzymanie dyspozycji zakonczenia ustugi e-BOK spowoduje
zamkniecie przez Sprzedawce konta Klienta w ciggu 7 dni roboczych.

3. Zadanie Klienta zaprzestania przetwarzania jego danych osobowy w
ramach ustugi e-BOK jest rownoznaczne w skutkach z rezygnacja z
ustugi e-BOK, o ktérej mowa w punkcie 1 Warunkéw rezygnaciji z ustugi
e-BOK.

4. Zamkniecie Konta Klienta w e-BOK jest réwnoznaczne z catkowitym
usunieciem danych Klienta zamieszczonych w e-BOK, uniemozliwiajac
dostep do tych danych.

§ 5. FunkcjonalnoS$ci i ustugi Serwisu

1. Aktualny zakres ustug w ramach e-BOK oferowanych Klientowi
dostepny jest po zalogowaniu, pod adresem:
https://ebok.respectenergy.pl.

2. Zakres funkcjonalny ustug w ramach e-BOK moze ulega¢ zmianom.
Informacje o modyfikacjach beda publikowane w na stronie
internetowej Serwisu z co najmniej czternastodniowym
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu
funkcjonalnego ustug Klient moze skorzystac z prawa do rezygnacji z
Ustugi e-BOK zgodnie z sekcjg Warunki przystapienia oraz rezygnacji z
Ustugi e-BOK. W przypadku braku rezygnacji z Ustugi, zmieniony
zakres funkcjonalny Ustugi jest wigzacy dla Klienta.
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3. Ustuga e-BOK stuzy w szczegélnosci do:

a) prezentacji i weryfikacji danych Klienta posiadanych przez Respect
Energy, w tym w szczegélnosci danych identyfikujgcych Klienta: imig i
nazwisko, adres, nr telefonu, adres e-mail, danych punktu/éw poboru
energii elektrycznej Klienta, do ktérych dostarczana jest energia
elektryczna, a takze mozliwosci cze$ciowej aktualizacji tych danych, a
takze prezentacji parametréw ustug, z ktérych korzysta Klient, na
podstawie Umowy;

b) wykazywania stanu rozliczen pomiedzy Respect Energy a Klientem;

c) przekazywania dokumentéw ksiegowych (w tym w szczegélnosci
faktur VAT oraz harmonograméw ptatnosci) obejmujacych rozliczenia
pomigdzy Respect Energy a Klientem, umozliwiajac pobieranie tych
dokumentéw i ich wydruk;

d) wskazywania ilosci dostarczonej Klientowi/pobranej od Klienta
energii elektrycznej, umozliwiajagc pobieranie graficznej postaci tych
danych i ich wydruk;

e) kontaktu elektronicznego z Respect Energy oraz przyjmowania w
drodze elektronicznej zgtoszen Klienta;

f) zmiany Hasta dostepu do systemu e-BOK;

g) przyjmowania elektronicznego zgtoszenia Klienta;
h) udzielania lub odwotywania zgéd przez Klienta;

i) dodania Konta powiazanego;

j) optacania faktur dzieki szybkim ptatnosciom realizowanych przez
Operatora Ptatnosci, przy pomocy kart ptatniczych Mastercard/Visa,
systemu BLIK lub tradycyjnym przelewem.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie wigze sig z pobieraniem
przez Respect Energy optat z tego tytutu.

2. E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu. Z wytaczeniem sytuacji, o ktérych mowa w punkcie 3)

3. Respect Energy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w
dostegpie do e-BOK w zwigzku z koniecznoécig przeprowadzenia
aktualizacji lub konserwacji.

4. W przypadku rozwigzania, wygas$niecia lub zakohczenia z
jakiejkolwiek przyczyny Umowy, zostanie niezwtocznie zablokowany
dostep do danych tej Umowy w e-BOK. Klient bedzie miat mozliwo$é
wgladu do archiwalnych dokumentéw rozliczeniowych i
korespondenciji.

5. Na adres e-mail podany przy Rejestraciji lub w toku korzystania z
e-BOK moga by¢ przesytane informacje wskazane wprost w
Regulaminie, a takze zwigzane z kwestiami informacyjnymi,
technicznymi czy obstugowymi e-BOK. W przypadku aktywowania
przez Uzytkownika opcjonalnych ustug w Serwisie (na przyktad przez
wyrazenie zgod w zaktadce ,Dane Klienta”), przesytane beda rowniez
informacje wskazane w opisie takiej ustugi.

6. Z uwagi na fakt, ze ustuga e-BOK jest nieodptatna dla Klientéw, a
takze majac na wzgledzie, ze korzystanie z e-BOK nie wptywa na prawa
i obowigzki Klienta i Respect Energy na gruncie uméw zawieranych
przez Respect Energy z Klientami, Klientowi nie stuzg wobec Respect
Energy jakiekolwiek roszczenia w zwigzku z przerwami w
funkcjonowaniu e-BOK.

7. Klient ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne w dowolnym momencie
po zalogowaniu si¢ w e-BOK.

8. Zakazane jest korzystanie z serwisu w sposéb narazajacy
Sprzedawce na szkode w postacie naruszenia poufnosci, integralnosci
lub dostgpnosci serwisu.

9. Dla zapewnienia bezpieczeristwa w przypadku podejrzenia dziatania
na szkode serwisu, jego klientéw lub Sprzedajgcego, Respect Energy
zapewnia sobie prawo do ograniczania dostgpu lub wytaczenia czesci
funkcjonalnosci.
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§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach $wiadczenia ustug droga elektroniczng w e-BOK, Respect
Energy przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie i na
warunkach okreslonych obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
opisanymi w Informaciji o przetwarzaniu danych osobowych w
rozdziale: ,JESLI LOGUJESZ SIE DO E-BOK/ KONTA KLIENTA”, dostepnej
na stronie https://respectenergy.pl/polityka-prywatnosci.

2. Administratorem Danych Osobowych jest Respect Energy Spoétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Bonifraterska 17, 00-203
Warszawa. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem pbi@respect.energy lub pisemnie
przesytajac korespondencje na adres siedziby Respect Energy.

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z
ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych oraz z wykonywaniem praw
przystugujacych uzytkownikom zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail:
iod@respect.energy.

4. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do
modyfikacji takich danych jak adres e-mail lub numer telefonu, do
dodania dodatkowego adresu e-mail osoby upowaznionej przez
Klienta do dostepu do konta, do wstrzymania ich przetwarzania oraz
do zadania ich przeniesienia lub usunigcia. Uzytkownik ma réwniez
prawo w kazdej chwili wycofa¢ wszelkie zgody wyrazone za
posrednictwem stron Respect Energy korzystajgc z funkcjonalnosci w
zaktadce ,Dane Klienta” . Uzytkownik moze realizowa¢ prawo wgladu
oraz prawo do modyfikacji danych korzystajac z konta w Serwisie.

5. Respect Energy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych
innym podmiotom w celu i zakresie wymaganym dla prawidtowej
realizacji Ustugi, na potrzeby ktérej zostaty zebrane.

6. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie
tutaj https://respectenergy.pl/polityka-prywatnosci.

§ 8. Polityka cookies

1. Administrator gromadzi informacje pozyskiwane automatycznie —
logi systemow (tzw. rejestry zdarzen), zawierajace w szczegoélnosci
publiczne adresy IP oraz identyfikatory MAC uzytkownikéw
odwiedzajgcych Serwis www.respectenergy.pl i korzystajacych z ustug
w ramach Serwisu. Logi systemdw wykorzystywane sg przez
Administratora do celéw statystycznych oraz zapewnienia
bezpieczenstwa. Zbiorcze podsumowania w postaci statystyk nie
zawierajg zadnych cech identyfikujgcych uzytkownikéw
odwiedzajgcych Serwis.

2. W Serwisie wykorzystywane sa pliki cookies — pliki tekstowe,
przechowywane w urzgdzeniu koncowym uzytkownika i stuzace do
korzystania ze stron Serwisu.

3. Wiecej informacji o zasadach korzystania z plikéw cookies i innej
tego typu technologii dostgpne jest tutaj
https://respectenergy.pl/polityka-cookies oraz w Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych w rozdziale ,DANE GROMADZONE
AUTOMATYCZNIE" https://respectenergy.pl/polityka-prywatnosci.

§ 9. Zasady bezpieczenstwa

1. Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed
dostepem oséb trzecich. Tym samym Klient ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z dostepu do ustugi
e-BOK przez osoby niepowotane, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w
posiadanie Loginu i Hasta Klienta z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

2. W zwigzku z korzystaniem z e-BOK Respect Energy nie kontroluje
Srodowiska komputerowego Klienta. Zaleca sie, aby Klient upewnit sie,
korzystajac z ustugi e-BOK, czy jego Srodowisko komputerowe jest
bezpieczne. Respect Energy nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania
jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw), sledzacych
czy monitorujgcych w stacji roboczej lub srodowisku komputerowym
Klienta.
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3. Jezeli Klient powierzy swoje dane dostepowe do e-BOK (Login i
Hasto) komukolwiek z kim Klient zwigzany jest jakimkolwiek stosunkiem
faktycznym lub prawnym, wéwczas Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za
dziatania osoby/podmiotu/ trzeciego w zwigzku z korzystaniem z
e-BOK jak za dziatania wtasne.

4. W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do ustugi e-BOK
zaleca sie kazdorazowe wylogowanie z ustugi e-BOK po zakoficzeniu
korzystania z e-BOK, a nastepnie zamkniecie przeglgdarki
internetowej.

5. W przypadku wystgpienia podejrzenia mozliwosci pozyskania
danych dostepowych do e-BOK (Login i Hasto), nalezy niezwtocznie
zmieni¢ Hasto dostepowe.

§ 9. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z e-BOK, Uzytkownicy
powinni: dysponowaé urzadzeniem majacym dostep do sieci Internet
umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw
znajdujacych sie na stronie internetowej (zalecane Mozilla FireFox 20.X
lub jej nowszej wersji, Apple Safari 5.X (tylko wersja dla MacOS) lub jej
nowszej wersji, Google Chrome 23.X (tylko wersja dla MS Windows)
lub jej nowszej wersji lub Microsoft Edge (wersja z 2024 r. lub jej
nowszej wersji)) albo przegladarki kompatybilnej z wtaczona obstuga
JavaScript i cookies.

2. W celu korzystania z Ustug dostepnych w Serwisie konieczne jest
posiadanie przez Klienta poczty elektronicznej oraz numeru telefonu.

§ 10. Zgtoszenia i Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do zgtaszania do Respect Energy btedéw i
awarii dotyczgcych dostgpu oraz funkcjonowania e-BOK.

2. Zgtoszenia awarii i usterek e-BOK moga by¢ sktadane poprzez
Konto Klienta na e-BOK, telefonicznie lub za posrednictwem e-mail na
adres kontakt@respectenergy.pl.

3. Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamacji moga by¢ sktadane przez Klienta z
wykorzystaniem udostgpnionej w tym celu przez Sprzedawce przyjetej
formy komunikacji:

a) na adres: Respect Energy S.A, ul. Bonifraterska 17, 00-203
Warszawa;

b) za posrednictwem e-mail — na adres: kontakt@respectenergy.pl;
c) lub telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 22 292 52 50

4. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie
dokumentéw stuzacych do potwierdzenia zasadnoséci reklamacji.

5. O rozpatrzeniu reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug
dostepnych za posrednictwem e-BOK Respect Energy poinformuje
Uzytkownika pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu lub za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie do 14 dni od dnia jej
przyjecia.
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§ 11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia. Ogtoszenie
nastepuje przez umieszczenie niniejszego Regulaminu w Serwisie.

2. Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikowi w Serwisie oraz na
zgdanie Uzytkownika zostanie wysytany na wskazany przez niego
adres e-mail w formie umozliwiajgcej Uzytkownikowi jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie na komputerze lub innym urzadzeniu.

3. We wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem z Serwisu (z
wytgczeniem reklamaciji), Uzytkownicy moga kontaktowac sie z
Respect Energy za posrednictwem kontakt@respectenergy.

4. Respect Energy ma prawo zmieni¢ Regulamin w razie dodania
nowych funkcjonalno$ci, wprowadzenia nowej wersji Serwisu oraz
zmiany majgcych zastosowanie przepiséw prawa.

5. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani 14 dni
przed datg jej wprowadzenia poprzez umieszczenie na stronie
https://respectenergy.pl nowej tresci Regulaminu. Uzytkownicy
zarejestrowani zostang dodatkowo poinformowani o zmianie
Regulaminu na adres e-mail podany przy Rejestracji.

6. Uzytkownik, ktoéry nie zgadza sie na zmiany, jest uprawniony do
odstgpienia od Regulaminu i rezygnacji z ustugi e-BOK.
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