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Załącznik

Data i podpis Klienta

Załącznik
Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość
(składanego na podstawie art. 27 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta)

Dane Klienta:

Imię i nazwisko:

Adres zamieszkania:

PESEL:

Dane Pełnomocnika Klienta
[W przypadku reprezentowania Klienta przez Pełnomocnika]

Imię i nazwisko Pełnomocnika:

Adres zamieszkania Pełnomocnika:

Adres korespondencyjny Pełnomocnika:

Niniejszym informuję o odstąpieniu na podstawie art. 27 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta od Umowy 
kompleksowej o numerze                    w dniu                    oraz o odwołaniu udzielonego Państwu pełnomocnictwa dotyczącego zmiany 
sprzedawcy energii elektrycznej.

Adres PPE:

POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY

1. Klient ma prawo do odstąpienia od Umowy zawartej na odległość, w terminie wskazanym w ust. 2, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstąpienia od Umowy wygasa po upływie 14 dni od zawarcia Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia 
przed jego upływem.

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, Klient zobowiązany jest do poinformowania Sprzedawcy o swojej decyzji o odstąpieniu 
od Umowy poprzez przekazanie oświadczenia w szczególności w następujący sposób:

a) korespondencyjnie, przysyłając oświadczenie na adres: Respect Energy S.A., ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa, lub

b) elektronicznie, przesyłając oświadczenie w formie e-mail na adres kontakt@respectenergy.pl

4. Klient może skorzystać z załączonego wzoru Formularza odstąpienia od Umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. W celu umożliwienia 
Sprzedawcy identyfikacji Umowy, od której Klient odstępuje, Klient zobowiązany jest do podania w oświadczeniu o odstąpieniu numeru PPE 
przypisanego do Umowy.

5. Skutkiem odstąpienia od Umowy będzie zaprzestanie dostarczania do Klienta energii elektrycznej przez Sprzedawcę, jeżeli była ona 
dostarczana przed datą odstąpienia.

6. W przypadku odstąpienia od Umowy Klientowi zostaną niezwłocznie zwrócone wszystkie otrzymane płatności, jednak nie później niż czternaście 
(14) dni od dnia, w którym do Sprzedawcy wpłynęło oświadczenie o wykonaniu prawa odstąpienia od Umowy. Zwrot płatności nastąpi przy użyciu 
takiego samego sposobu płatności, jaki został użyty w pierwotnej transakcji, chyba że została wyrażona zgoda na inne rozwiązanie. Zwrot płatności, 
niezależnie od sposobu, nie niesie za sobą żadnych dodatkowych opłat.

7. Niezwłocznie po otrzymaniu oświadczenia Klienta o odstąpieniu od Umowy, Sprzedawca prześle Klientowi w wybranej przez niego formie 
komunikacji potwierdzenie jego otrzymania.

8. Jeżeli w Umowie została wyrażona wola rozpoczęcia świadczenia Usługi kompleksowej przed upływem terminu uprawniającego do odstąpienia 
od Umowy, Klient będzie zobowiązany do zapłaty Sprzedawcy kwoty proporcjonalnej do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w której
Sprzedawca został poinformowany o odstąpieniu od Umowy.
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